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Informationen nach den Artikeln 13, 14 und 21 DSGVO
1.Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

Stadtwerke Furstenfeldbruck GmbH, vertreten durch den Geschéftsfihrer Bernd Romeike,
Cerveteristr. 2, 82256 Firstenfeldbruck, Telefon: 08141 401 - 0. Fax: 08141 401 - 109, E-
Mail: info@stadtwerke-ffb.de

Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Firstenfeldbruck GmbH steht Ihnen fir Fragen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter der Emailadresse datenschutz@stadtwerke-
ffb.de oder unter der Postadresse der Stadtwerke mit dem Zusatz ,,der Datenschutzbeauftragte”
zur Verfugung.

2.Quellen und Datenkategorien

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von
Ilhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich — personenbezogene Daten, die wir (aus offentlich zugénglichen Quellen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handelsregister, Internet) zulassigerweise gewinnen oder
die uns von anderen Unternehmen zul&ssigerweise (z. B. zur Ausfuhrung von Auftragen, zur
Erfillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) berechtigt
ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Stammdaten (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtstag) und Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten). Dariber hinaus kénnen dies auch
Auftragsdaten, Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Bonitatsdaten,
Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten sein.

3.Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dazu
nachfolgend im Einzelnen:

a. Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung unserer Verpflichtung aus den
Kundenvertragen mit Ihnen insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrdge oder
vorvertraglichen Malinahmen mit Ihnen und der Ausfiihrung Ihrer Auftrdge sowie aller mit dem
Betrieb und der Verwaltung unseres Unternehmens erforderlichen Téatigkeiten.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.
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b. Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns und
Dritten. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

- Mal3nahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzuftihren, um
Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit mal3geschneiderten Angeboten und Produkten
anbieten zu kénnen.

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.

- Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzlgen).

- Mal3nahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit

- Mal3nahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flir bestimmte
Zwecke (z. B. Verwendung Ihrer Email-Adresse auch fur Werbung tber eigene ahnliche Waren
und Dienstleistungen hinaus) erteilt haben, ist die Rechtmafigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforderungen (z.
B. Steuergesetze), auf deren Grundlage wir personenbezogene Daten verarbeiten missen.
Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

4 Verwendung der Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Erfullung
der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erflllung ihrer jeweiligen Aufgaben
bendtigen. Das gilt auch fur von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur ubermittelt, wenn dies fur die
vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten konnen z.B. sein: Dienstleister, Steuerbehdrden,
Inkassodienstleister, Versicherungen, Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung),
Wirtschaftsprufer, Meinungsforschungsinstitute, Handwerker (Bauleistungen), Anwalte,
Auskunfteien.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer
Auftragsdatenverarbeitung fur uns tatig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker.
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Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfullung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur
Erfullung unserer Vertragspflichten erforderlich.

5.Speicherung der Daten

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Dauer
der Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung regelmaliig ein
Dauerschuldverhdltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. Daruber hinaus unterliegen wir
verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO), Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Schlief3lich beurteilt sich die
Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 88 195
ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis
zu dreilig Jahre betragen konnen.

6. Datentbermittlung in Drittland oder an eine internationale Organisation

Ihre Daten werden in Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR (Drittlander)
nur, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrage erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist
oder Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, Gbermittelt.

7. Datenschutzrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf
Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit
aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrdnkungen
nach 88 34 und 35 BDSG.

Sie haben das Recht, sich bei der zustédndigen Aufsichtsbehodrde zu beschweren, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.

Die zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde fur den nicht-6ffentlichen Bereich ist das
Bayerische Landesamt flir Datenschutzaufsicht, Promenade 27 (Schloss),

91522 Ansbach,

Telefon: 0049 (0) 981 53 1300,

Telefax: 0049 (0) 981 53 98 1300,

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
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Die zustandige Aufsichtsbehdrde fur Datenschutzaufsicht im 6ffentlichen Bereich ist der
Bayerische Landesbeauftragte fir den Datenschutz( BayLfD), Wagmullerstr. 18, 80538
Munchen,

Telefon: 0049 (0) 89 2126720,

Telefax: 0049 (0) 89 21267250

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de

Widerspruchsrechte (Art. 21 DSGVO)
a) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6
Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das z.B. zur
Kundenberatung und -betreuung und zu Vertriebszwecken erfolgen kann.

Legen Sie Widerspruch ein, werden Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es
sei denn, es werden zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachgewiesen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

b) Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fuir Zwecke der Direktwerbung

Wir kdnnen lhre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auch fur Direktwerbung
verarbeiten. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann
jeweils formfrei an unsere oben genannten Kontaktdaten erfolgen.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrundung und Durchfuhrung eines Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling statt.
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